§ 1 Postanowienia Ogolne

Sklep prowadzony jest pod nazwa ,,Monika Walkowiak” pod adresem:
ul. Btazejewska 21, 62-035 Kornik oraz za pomoca

sklepu internetowego www.monikawalkowiak.pl
Sprzedaz prowadzona jest przez ,,Monika Walkowiak”, adres: ul. Btazejewska 21,
62-035 Kornik NIP: 7773368289, REGON: 387705048.

§ 2 Sktadanie Zamoéwien

1. Ceny towardéw znajdujgcych sie w sklepie sg cenami brutto i podane sg w
polskich ztotych. Podane ceny nie obejmuja kosztow przesyiki.
2. ZaméOwienia mogg by¢ sktadane za posrednictwem platformy internetowej
sklepu pod adresem www.monikawalkowiak.pl

3.Zamowienia za posrednictwem sklepu mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu przez caty rok.
4.Po prawidtowym ztozeniu zamdwienia przez klienta, otrzyma on
automatyczng odpowiedz ze sklepu potwierdzajaca przyjecie zamowienia
do realizacji.
5. Czas rozpoczgcia realizacji zamoéwienia pokrywa si¢ z momentem
zaksiegowania Wplaty na rachunku bankowym sklepu.
6. W przypadku wyboru przy zakupie opcji ,, odbior osobisty w sklepie” klient
jest zobowigzany do kontaktu z obstugg sklepu w celu ustalenia terminu
odbioru towaru. Termin odbioru towaru wynosit bedzie od dwéch do
siedmiu dni roboczych. W przypadku braku kontaktu z obstuga sklepu w
ciggu 48 godzin od momentu potwierdzenia odbioru zaméwienia —

zamOwienie moze zosta¢ anulowane.

§ 3 Termin realizacji zamowienia oraz wysyitki

1. Zamoéwienie realizowane jest w ciggu 5 dni roboczych od momentu
zaksiegowania $rodkoéw na rachunku sprzedawcy. Do podanego czasu


http://www.monikawalkowiak.pl/
http://www.monikawalkowiak.pl/

nalezy doliczy¢ czas wysyiki, ktory okreslony jest w formularzu
zamoOwienia oraz uzalezniony od wybranej opcji.

2. Przesytka wysylana jest pod adres wskazany w formularzu zamowienia (
tzw. adres dostawy), Pracownik sklepu poinformuje klienta niezwtocznie 0
nieprawidlowo wypelionym formularzu zamowienia, ktory uniemozliwia

dokonanie wysytki lub moze ja op6znic.

3. Koszty przesyltki pokrywa kupujacy. Wysokos¢ optat uzalezniona jest od

rodzaju transportu oraz wybranego sposobu ptatnosci. Klient moze
zapoznac¢ si¢ z cennikiem podczas realizacji zaméwienia na platformie
internetowej sklepu. Koszt przesytki podany podczas zaméwienia
obowigzuje dla dostaw na terenie Polski.
4.\W przypadku nieodebrania przesytki wystanej przez pracownika Sklepu na
adres Klienta podany w formularzu zamoéwienia i powrocie przesyiki do
nadawcy, Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow poniesionych przez
sklep z tytutu nie odebrania przesytki lub podania btgdnego adresu dostawy
w wysokos$ci kosztu dostawy podanego w formularzu podczas sktadania

zamoOwienia.

§ 4 Platnosci

1.Kazda transakcja na zyczenie klienta moze by¢ potwierdzona faktura.
2. Platno$¢ za zamowiony towar moze nastgpi¢ za pomocg platform takich jak
PayPal, Payu lub ptatnos$¢ gotowka przy odbiorze.

§ 5 Procedura Reklamac;ji

1. Konsument, ktory zawarl umowe na odlegtos¢, ma prawo do odstapienia od
umowy bez podania przyczyny. Jest ono jednak ograniczone w czasie i
przystuguje jedynie przez 14 dni (podstawa prawna: art. 7 ust. 1 ustawy z
dnia 2 marca 2000 r. O ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny). Termin ten jest terminem zawitym i liczy si¢ od dnia
wydania rzeczy (dzien odebrania przesytki od dostawcy/kuriera). Koszt



zwrotu towaru do sprzedawcy ponosi Kupujacy. Jesli kupujacy zrezygnuje
z zakupu przed wysytka, a dokonat juz zaptaty, wystapi do sprzedajacego z
whnioskiem i nastgpi zwrot wptaconej kwoty. Sprzedajacy niezwtocznie
zwréci wplacong przez klienta kwot¢ pomniejszong 0 koszty operacyjne
(koszty przelewu zwrotnego do klienta).
2. Zwrot nie dotyczy personalizowanych gier planszowych ,,Fotoszowka”, sa
to produkty wykonane na indywidualne zamowienie.
3. Reklamacje i zwroty towarow przystugujace zgodnie z zapisem punktu 1
niniejszego paragrafu, zawiera¢ powinny niezb¢dne do jej rozpatrzenia
dane (imig¢ i nazwisko zamawiajgcego, data i numer dowodu zakupu, numer
konta bankowego Kupujacego na ktore po uwzglgdnieniu reklamacii lub
zwrotu zostang przelane pienigdze oraz opis sktadanej reklamacji lub
powod zwrotu towaru). Reklamacja musi mie¢ formg¢ pisemng pod rygorem
niewazno$ci. Za moment rozpocze¢cia procesu reklamacji uznaje si¢ dzien
dostarczenia w/w pisma do siedziby sklepu. Dla pozytywnego rozpatrzenia
zwrotu konieczne jest dotaczenie oryginatu otrzymanego dowodu zakupu.

§ 6 Zwrot Pienigdzy

Zwroty pieni¢dzy nastgpowac beda w tej samej formie, w ktorej nabywca dokonat
zaptaty przy realizacji zamowienia lub przelewem na konto bankowe klienta
podane na dokumencie zwrotu towaru lub dokumencie reklamacyjnym o ktérym
mowa w §6 p. 1 tegoz regulaminu.

§ 7 Polityka Prywatno$ci Oraz Ochrona Danych Osobowych

Wraz z akceptacja regulaminu klient wyraza zgodg, aby wtasciciel sklepu
przetwarzat jego dane osobowe zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. 2002r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), niezb¢dne dla
procesu realizacji ustugi oraz celow marketingowych. Jednoczesnie Nadawcy
przyshuguje prawo wgladu i poprawienia swoich danych osobowych.

§ 8 Dane Osobowe



Administratorem danych osobowych jest Monika Walkowiak, ul. Btazejewska 21,
62-035 Kornik, NIP: 7773368289, REGON: 387705048,
e-mail: kontakt@monikawalkowiak.pl
Dane zbierane sa w celu obstugi i realizacji zaméwien, w celach rachunkowych i
podatkowych oraz w celach marketingowych. Przystuguje Pani/Panu prawo
dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo sprzeciwy, zazadania zaprzestania przetwarzania i
przenoszenia danych, jak rowniez prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie oraz prawo do wniesienia skargi do organu (tj. Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).
Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do realizacji celow. Niepodanie
tych danych, bedzie uniemozliwialo realizacj¢ podanych celow wymienionych
powyzej. Dane udostepnione przez Panig/Pana beda podlegaty udostepnieniu
podmiotom trzecim. Odbiorcami danych beda instytucje upowaznione z mocy
prawa oraz firmy kurierskie, spedycyjne. Dane udostgpnione przez Panig/Pana beda
podlegaty profilowaniu. Administrator danych nie ma zamiaru przekazywac
danych osobowych do Panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej. Dane
osobowe beda przechowywane przez okres wlasciwy do przedawnienia roszczen
wynikajacych z przepisow prawa i realizacji celow.

§ 9 Postanowienia Koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy kodeksu Cywilnego, Ustawy z dnia 02.03.2000 r. O ochronie
niektorych praw konsumentdéw oraz 0 odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny.
2. Fotografie umieszczone w witrynie internetowej maja charakter pogladowy i
moga si¢ hieznacznie rozni¢ od faktycznie opisywanych produktow na
stronie internetowe,;.
3. W stosunku do konsumentow Spory wynikajgce W zwigzku ze stosowaniem
niniejszego Regulaminu i z wykonywaniem zawartych uméw, beda



rozpatrywane przez Sad witasciwy wedtug przepisow 0 wlasciwosci
rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia 17.11.1964r. Kodeks
postepowania cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.)
4. Aktualne numery telefonéw do kontaktu z obstugg sklepu znajduja si¢ na
stronie internetowej www.monikawalkowiak.pl.
4. Konsument ma prawo odstgpienia od umowy w ciaggu 14 dni, nie dotyczy to
personalizowanych gier planszowych ,,Fotoszowka”, sg to produkty
wykonane na indywidualne zaméwienie.



